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שינויים קטנים לאימפקט גדול5

מדידה

שימוש  
בדאטה

שיתוף פעולה תמריצים
(סינרגיה)

שבירת  
קונספציות/הרגלים



KPI’S))מדידה 

הגדרת יעדים  
ברורה

לבחור במה
מתמקדים

מעקב ובקרה
שבועיים/יומיים

חודשיים/

צמצום הפער  
י תכנון מראש"ע



דאטה

איסוף ותיעוד  
פרטי לקוחות

פנייה ללקוחות  
רלוונטיים

טריגרים חדשים  
כהזדמנות 
להרחבת  

הפוטנציאל

מדידת אפקטיביות  
והפקת לקחים



תמריצים

אי אפשר לאכול  
את כל העוגה

שונות במשקולות  
התגמול בהתאם  

למיקודים  
מעקב אחר  

אפקטיביות ותיקוף  
מנגנון 

התגמול בהתאם



(סינרגיה)שיתוף פעולה 

חלוקת תפקידים  
ברורה

טובים השניים  
או השלושה  )

מן האחד( והארבעה

WIIFMהגדרת 
עבור כל

אחד מהשותפים



קונספציות/שבירת הרגלים

תמיד תשאלו
?למה

זה שמשהו לא  
עבד בעבר  

לא אומר כלום  
על ההווה

יש יותר מדרך  
אחת



כשהדרך אל היעד"
,לא עובדת

אתה לא משנה יעד
"אתה משנה דרך


